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1

6

・

9

コロナが5類となり、面会制限が解除された

ものの、まだ面会を控えている方も多く、

御家族様と施設との情報共有や運営状況等

の把握をしていただけるよう対策が必要で

ある。

御家族様が施設の運営状況等を把握するこ

とができ、意見を出しやすい環境を作って

いきたい。

毎月のお便りやお手紙で、御家族様へ積極

的に情報を発信し、御家族様と施設側が共

通認識のもとで意見交換が出来るようにし

ていく。又、可能な限り面会に来て頂いた

り、運営推進会議に参加してもらうことで

意見等を出せる機会を増やしていきたい。

12ヶ月

2

2

・

２０

コロナが5類となったものの、活動や交流が

まだ元には戻っていない現状がある為、利

用者様のサービスの満足度の低下が考えら

れる。

関係者様と現在と感染症についての体制等

について相談し、お互いの認識を共有し、

可能な範囲で利用者様のサービスの向上に

つながるようにしていく。

利用者様が自分らしい生活が送れるように

支援の体制を確認し、関係機関と密にコ

ミュニケーションをとっていく。

12ヶ月

3 30

コロナ禍以降、希望者の歯科往診での治療

は行われていたものの、年1回の歯科検診が

出来ていない為、口腔状態の悪化が心配で

ある。

コロナ禍以前行われていた歯科検診を実施

し、希望に応じて必要な口腔ケア、治療を

受けることができる様にしたい。日常的な

口腔ケアの必要性を全職員が理解し、効果

的な口腔ケアを実践できるようにしてい

く。

協力医療機関と連携し、歯科往診を依頼し

ていく。又、口腔ケアの必要性や目的、口

腔ケアの方法や手順について研修を実施し

ていく。

12ヶ月
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