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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1

３

・

9

頻繁に面会に来て下さる御家族様との関係

は深められている一方、面会に来られない

方もいたり、運営推進会議への参加が少な

く、施設との情報共有や運営状況等の把握

をしていただけるよう対策が必要である。

御家族様との信頼関係を築き、御家族様が

施設の運営状況等を把握することで、意見

を出しやすい環境を作っていく。

積極的に情報を発信し、連絡を密にとり、

可能な限り面会に来て頂いたり、運営推進

会議に参加してもらうことで意見等を出せ

る機会を増やして行く。直接施設に足を運

んでもらうことで実際の生活を見てもらい

意見等を出しやすい状況を作って行く。

12ヶ月

2 47

日々の生活の中で生き生きとした活動や会

話を出来ている方もいる一方で、無気力な

方や不穏になる方への働きかけを工夫して

いく必要がある。

利用者様それぞれの状況や力量に合わせて

本人の意思をくみ取れるようにし、日々の

生活、会話から本人が心地よいと思える状

態を見極めて必要な援助が出来るようにす

る。

何がしたいのか、どのようなことに興味を

持っているのかを知り、日々のかかわりの

中から本人の意思、思いをくみ取れるよう

声掛けし関わり方も工夫していく。

12ヶ月

3
12・

13

介護職員としての必要な知識や実践力を身

につけるための外部の研修の参加の機会が

あるにも関わらず、人手不足もあると思う

が参加が限定的で受け身的である。

認知症ケアの技術を向上させるためにも、

職員一人一人が自分の力量を把握し、向上

できるようにしていく。

事業所の勉強会以外にも、学べる機会を提

示し、受け身でなく自らスキルアップが出

来るように環境を作って行く。

12ヶ月
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