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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
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1

27

・

46

・

47

 利用者様間で能力に差があり、活動に参加

できる方の希望に沿いがちになるため、個

人の希望に沿った活動の実施が難しい。意

思表示の難しい方にあった活動や楽しみ事

をうまく見いだせていない。

利用者様一人一人のできること、楽しみ事

を個別に把握し、日々の生活に取り入れて

いく。

利用者様の状況を個別に把握し、職員間で

共有し合う。要望・希望を把握する。困難

な場合は本人本位で検討する。個別ケアの

実施を行う。

12ヶ月

2 32

入浴の計画に基づき入浴して頂いているが

職員の都合にて曜日や時間帯を決めてし

まったり、身体機能の低下により、一般浴

槽を使用しての入浴が困難な方がいる。

一人一人のペースに合わせた入浴支援を

し、それぞれの方法で入浴効果を高め清潔

保持に努めていく。

ADL状況に応じて入浴方法を検討し、安全

な環境下で支援していく。時間に余裕を

もった入浴計画をたて入浴が楽しみになる

ような工夫を行う。

３カ月

3

3

・

9

頻繁に面会に来て下さるご家族様との関係

は深められている一方、面会の少ないご家

族様とはコミュニケーションがうまく取れ

ておらず、情報共有や運営状況等の把握を

していただけるよう、対策が必要である。

ご家族様との信頼関係を築き、御家族様が

施設の運営状況等を把握することで、意見

や要望を出しやすい環境を作っていく。

積極的のに情報を発信し、連絡を密にとる

ようにする。可能な限り面会に来て頂いた

り、運営推進会議に参加してもらうことで

意見等を出してもらう機会を増やして行く。

直接施設に足を運んでもらうことで実際の

生活を見てもらい意見等を出しやすい状況

を作って行く。

12ヶ月
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